Regulamin swiadczenia ustug przez firme CZ Services
§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez firme CZ Services, zwang
dalej ,Zleceniobiorcag”.
2. Zleceniodawca - strona, ktora daje Zlecenie
3. Zleceniobiorca swiadczy ustugi doradcze oraz pomoc w zakresie spraw urzedowych w
Holandii dla os6b prywatnych i firm, a takze oferuje ustugi ttumaczen standardowych
oraz przysiegtych.
4. Kontakt z Firmg jest mozliwy za posrednictwem:
a. Formularza kontaktowego na stronie internetowej,
b. Adresu e-mail,
c. Telefonu, WhatsAppa lub innych udostepnionych kanatéw komunikacji.

§2 Zakres swiadczonych ustug

1. Zleceniobiorca oferuje pomoc w nastepujgcych obszarach:

a. Sktadanie wnioskdw o zasitki (np. kindergeld, huurtoeslag, zorgtoeslag).
Rozliczenia podatkowe (jaaropgaaf, zwroty podatkéw).
Uzyskiwanie dofinansowan i dodatkéw.
Pomoc w kontaktach z urzedami (np. Belastingdienst, UWV).
Ttumaczenia standardowe oraz przysiegte.
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f. Inne sprawy zwigzane z formalnosciami urzedowymi w Holandii.
2. Zleceniobiorca nie $wiadczy ustug prawnych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§3 Warunki wspétpracy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do dostarczenia kompletnych i prawdziwych informaciji
oraz dokumentéw niezbednych do wykonania zleconej ustugi.
2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku:
a. Braku wymaganych dokumentéw,
b. Podania przez Klienta nieprawdziwych informaciji,
c. Naruszenia przepisdéw prawa lub zasad etyki zawodowe;.
3. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé¢ przekazanych danych.

§4 Ceny i ptatnosci

1. Wysokos$¢ optat za ustugi ustalana jest indywidualnie z Klientem przed rozpoczeciem
realizacji zlecenia.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnie z ustaleniami, na
wskazane konto bankowe lub w inny uzgodniony sposdb.



3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za ustugi
nieujete w poczatkowym zakresie zlecenia, o czym Zleceniodawca zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem.

85 Realizacja ustug

1. Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby zlecenia byty realizowane terminowo i z
nalezytg starannoscia.

2. Terminy realizacji ustalane sg indywidualnie, w zaleznosci od charakteru sprawy.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdéznienia wynikajgce z dziatania
urzedow, btednych informacji dostarczonych przez Klienta lub przyczyn niezaleznych
od Zleceniobiorcy.

4. Zleceniodawca jest zobowigzany do natychmiastowego informowania Zleceniobiorcy
we wszystkich kwestiach, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na wykonanie Zlecenia.

5. Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody wynikte jako nastepstwo
respektowania przez Zleceniobiorce obowigzujgcego ustawodawstwa.

6. Zleceniobiorca prowadzi wtemacie tego Zlecenia specjalng dokumentacje robocza,
zawierajgca kserokopie istotnych dokumentéw, ktdra jest wtasnoscig Zleceniobiorcy.

86 Ochrona wtasnosci intelektualnej

1. Wszystkie prawa majgce cokolwiek wspdlnego z produktami intelektu, ktérych
Zleceniobiorca rozwija i uzywa przy wykonaniu Zlecenia, w tym porady, sposéb pracy,
wzory kontraktdéw, systemy, projekty systemow i programy komputerowe, sg
wtasnoscia Zleceniobiorcy, o ile nie sg wtasnosciag osob trzecich.

2. Bezwczesniejszego, wyraznego pozwolenia Zleceniobiorcy, Zleceniodawca nie ma
prawa do produktdéw intelektualnych lub ich udokumentowych form na nosnikach
elektornicznych, tgcznie z powielaniem wraz z osobami trzecimi lub przez osoby
trzecie, ich publikacji lub eksploatacji, zzachowaniem okreslonych artykutem 7.4.

§7 Zachowanie tajemnicy i wytacznosci

1. Zleceniodaweca jest zobowigzany przez lub w imieniu Zleceniobiorcy do zachowania
tajemnicy w stosunku do o0s6b trzecich, ktére nie maja zwigzku z wykonywanym
Zleceniem, jesli chodzi o otrzymane dane lub informacje. Ten obowigzek nie ma
zastosowania, jesli z tytulu wykonywanego zawodu lub ustawowo istnieje zobowigzanie
o upublicznieniu danych, w tym w zwiazku z Ustawg przeciwko praniu pieniedzy lub
zwalczaniu finansowania dziatalnosci terrorystycznej (wwft) lub innego rodzaju
miedzynarodowego ustawodawstwa lub o ile Zleceniodawca zwolnit Zleceniobiorce z
tego obowigzku. Zachowanie tajemnicy ma takze zastosowanie do przetwarzania
uzyskanych danychiich rezultatéw.



Punkt pierwszy nie wyklucza kolegialnego omdéwienia wewnatrz organizacji
Zleceniobiorcy, o ile Zleceniobiorca uwaza, ze jest to warunek wtasciwego i doktadnego
wykonania powierzonych mu w sensie zawodowym lub ustawowym czynnosci.

Jesli Zleceniodawca wystepuje w swoim imieniu w procedurze dyscyplinarnej, cywilnej,
administracyjnej lub administracyjno-prawnej czy karnej ma prawo do uzycia danych,
ktére otrzymat w trakcie wykonywania Zlecenia, jesli wedtug niego ma to realne
znaczenie.

Poza wyrazng, wczesniejsza pisemna zgoda Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest
zobowigzany nie dzieli¢ sie z osobami trzecimi poradami, opiniami, a takze i pisemnymi
wyrazeniami Zleceniobiorcy, réwniez ich nie publikowaé, z wyjgtkiem, kiedy wynika to
bezposrednio z umowy, stuzy zdobyciu fachowej opinii dotyczacej dziatalnosci
Zleceniobiorcy, oraz jesli Zleceniodawca ma prawny obowigzek upublicznienia, lub jesli
Zleceniodawca wystepuje w swoim wtasnym imieniu w procedurze dyscyplinarnej,
cywilnej, administracyjnej lub administracyjno-prawnej czy karne;.

Zleceniobiorca ma prawo do wskazania nazwiska Zleceniodawcy i w liniach ogélnych
rodzaju wykonywanego Zlecenia dla (biznesowych) partneréw Zleceniobiorcy przy
referencjach dotyczgcych doswiadczenia zawodowego Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca ma prawo do po wykonaniu Zlecenia i otrzymaniu danych liczbowych,
uzycia ich do celéw statystycznych lub poréwnywalnych, o ile dane te nie sg w stanie
doprowadzi¢ do indywidualnych zleceniodawcoéw.

Z wyjatkiem sytuacji zawartych w poprzednich punktach, Zleceniobiorca nie ma prawa
dzielenia sie informacjami udzielonymi przez Zleceniodawce do innych celdw niz te do
jakich zostaty otrzymane.

§8 Reklamacje

1.

Zleceniodawca ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej na adres e-mail Zleceniobiorcy, w
terminie 14 dni od daty zakornczenia realizacji ustugi.

Zleceniobiorca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych i informuje Klienta o
wyniku postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja nie daje prawa do niezaptacenia rachunkéw przez Zleceniodawce, z
wyjatkiem przypadku jesli Zleceniobiorca uznat zasadnos$¢ reklamac;ji Zleceniodawcy.
W przypadku poprawnie zgtoszonej reklamacji Zleceniobiorca ma prawo wyboru miedzy
ponownym rozliczeniem zaptaconego honorarium, bezptatng poprawa wykonania
Zlecenia lub wykonaniem jego od nowa, lub catkowitym badz czesciowym (juz)
niewykonywaniem Zlecenia w zamian za zwrot zaptaconego przez Zleceniodawce
honorarium (proporcjonalnie).

§9 Wybor prawai sadu

1.

Wszystkie umowy miedzy Zleceniodawcy i Zleceniobiorcg podlegajg wytacznie

jurysdykcji holenderskie;.



2. O le strony nie postanowig wyraznie inaczej i nie uczynig tego w formie pisemnej,

wszystkie spory, ktore bedg mie¢ zwigzek z Umowami miedzy Zleceniodawcg i
Zleceniobiorcg zostang przedtozone sedziemu w miejscu, gdzie swa siedzibe ma
Zleceniobiorca.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca mogg pomimo powyzszego wybraé inny sposéb
postepowania w sytuacji sporne;j.

810 Ochrona danych osobowych

1.

3.

Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

Dane osobowe Klientéw sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji zleconych ustug
i nie sg udostepniane osobom trzecim bez zgody Klienta, chyba ze jest to wymagane
przez przepisy prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Zleceniobiorcy.

§11 Postanowienia koncowe

. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Klienci zostang

poinformowani o zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa obowigzujgce w Holandii.



